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et solidarité internationale: enjeux, bonnes pratiques, propositions
pour un développement durable du sud et du nord, Paris, France,
juin 2006, p.15.
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! Geneviéve FERONE et autres, Op. Cit., p. 45.

2 Michel CAPRON, comptabilité sociale et sociétale, dans Bernard
COLASSE « Encyclopédie de comptabilité, contrdle de gestion et
audit », Editions Economica, Paris, France, p. 407.

® Anne-Catherine MOQUET, de [’intégration du développement
durable dans la stratégie au pilotage et a l'instrumentation de la
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performance globale, Revue management et avenir, Paris, France,
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Archie B CAROLL et Kareem M SHABANA, The business case for
corporate social responsibility: a review of concepts, research and
practice, International journal of Management review, USA, 2010,
p. 86., disponible sur le site internet www.audencia.edu, consulté le
11 janvier 2011.

’Archie B CAROLL, Corporate Social responsability : evolution of a
defitional construct, Business Society, USA, 1999, vol. 38, n° 3, p.
286, disponible sur le site internet : www.bas-sagepub.com at
universitat autonoma de Barcelona, oct. 13, 2009.

*Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase
its Profits, The New York Times Magazine, September 13, 1970.
Copyright , 1970 by The New York Times Company, disponible sir
le site internet communication responsable
www.communicationresponsable.fr, consulté le 20 mai 2011.

38



http://www.audencia.edu/
http://www.bas-sagepub.com/
http://www.nobel.se/economics/laureates/1976/
http://www.communicationresponsable.fr/

s lgn (3 et dpal] Bad) 5W) Sloylall 55 3 plgne)
e Y 250 olelial)

el S (S 1,\5 ISy 1 S ball Cid e badsloy LS tLal
Gl e Ol 3ad 3 Jres" W aslasY) wesldl Keith Davis
elarr ) Ol dgarles IV 0 Sl3s wlasYl Ol dsle Y
sl igsnnd) Ly Carroll  Jg) 57 el el 3y U "% ki)
camy i) (alasV) 1l (3 ol e masdt) axign L el lne ISl
Ble oV 3 Lanll ol oY e Lesly a0, 1)
Christian BRODHAG Glass, ol S aslidzad) el 2,5L25Y) duwgl)
Ol dadly dslam ) OllazaM dssh dhay Hlas¥) o d=2Y" BT s
Flall Clmsl ae (263 3 SliSy ) pgilaas¥ ogilsl oUT luansh
Jomll Bl sl Ll oo b SO aillall b o6 ¥ dela V) adgsnlls
3 i Il 3 lemaVl 0505 &5 n dal o Lo ) ol Lia Sy
"4.5@&\ Ol DB (29 a5l

Lo Al e S ol ledly Sllall G b a 2addll Caglazl) U
fk LS o

'Keith DAVIS, The case for and against business assumption of
responsabilities, The academy of management Journal, vol/ 16, n° 2,
Jun 1973, p.312, disponible sur le site internet www.audencia.edu,
consulté le 20 mai 2011.

2Archie B CAROLL, Op. Cit., p. 272.
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*Christian Brodhag, Le développement durable, Colloque

INAISE (International Association of Investors in Social

Economy), Mulhouse, France, 23 mai 2002, p.2
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'Commission des communautés européennes, livret vert, promouvoir
le cadre européen pour la Responsabilité Sociale des Entreprises,
Bruxelles, Belgique, 2001, p.7.

Union européenne, disponible sur le site :
Www.europa.eu.int/comm/employment_social/socdial/csr/csr_index.
htm, consulté le 09 novembre 2011.

*Observatoire de la responsabilité sociétale de I’entreprise « ORSE »
et Agence francaise de normalisation « AFNOR », Développement
durable et entreprises, Editions AFNOR, France, 2003, p.12
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! Florianne BOUYOUD, le management stratégique de la RSE, 6eme
congrés de ’ADERSE, Ecole supérieure de commerce de Pau,
France, 22 et 23 janvier 2009, p.4.

2 Magdagnella BRUNEL et Dora TRIKI, peut-on standardiser la
responsabilité sociale des entreprises ? une approche théorique,
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Pau, France, 22 et 23 janvier 2009, p.1.

¥ Magdagnella BRUNEL et Dora TRIKI, Op.Cit., p.6.
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12,

2 IC,)A\rchie B CAROLL, a three dimensional conceptuel model of
corporate social responsability, Business and horizon, USA, July —
august 1991, p. 40-42., disponible sur le site www.audencia.edu,
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Loire, Angers, France, 2005, p.6.
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2010, Saint — Malo, France, p. 1.

‘Amaury GRIMAND et Isabelle VANDANGEON-DERUMEZ, les
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Malo, France, p. 7.
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Université de Sétif 1
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et Sciences de
Gestion
Laboratoire de recherche « Développement des Ressources
Humaines »
Programme National de Recherche « Economie »
Projet « Intégration des bonnes pratiques de développement durable
dans le management des PME »

Sétif, le 02 novembre 2013
A Pattention de Monsieur le Directeur Général de I’entreprise
Monsieur ;
Dans le cadre d’un projet de recherche ayant pour théme « L’intégration
des bonnes pratiques de développement durable dans le Management des

PME », nous avons I’honneur de vous soumettre le questionnaire d’enquéte
ci-joint annexé.

Par le biais de ce questionnaire, nous avons I’ambition de collecter des
données qualitatives qui nous permettent d’apprécier le degré de prise en
compte des dimensions de développement durable dans la relation
qu’entretiennent les PME avec leurs principales parties prenantes. Elles nous
permettent également d’avoir un apergu qu’ont les dirigeants de ces PME sur
leur disponibilité & introduire quelques bonnes pratiques de développement
durable dans leur management.

Nous tenons & vous rassurer que dans ce questionnaire nous ne
demandons aucune information susceptible de porter atteinte aux secrets de
votre entreprise et que les informations collectées ne sont destinées qu’a des
fins purement scientifiques.

Comptant sur votre entiere collaboration ;
Recevez, Monsieur, 1’expression de notre profond respect.

Le chef de projet

Pr. Berrouche Zineddine
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Informations générales concernant votre entreprise

- Nom ou raison sociale de I’entreprise
- Implantation :
- Activité principale :

- Année d’entrée enactivité : ..........................

- Votre entreprise a obtenu une certification I1ISO selon un des
référentiels suivants (mettre oui ou non dans la case correspondant au
référentiel) :

Santé et 1ISO 22000
Qualité Environ- | sécurité | Systtme de | ou
9001 - nement au _management démarche
2008 ' 14001 : travail intégré HACCP
2004 18001 : « SMI »
2007

Réponse

la réponse est « oui », depuis quand vous avez obtenu cette certification ?
Santé et | Systeme ISO 22000

Qualité Envir- sécurité | de ou
9001 - onnement au manage- démarche
2008 ’ 14001 : travail _ment HACCP
2004 18001 : intégré
2007 « SMI »
Année
d’ob-
tention

- Si la réponse est « non »,
existe-il un projet en cours concernant ? (mettre oui ou non dans la case
correspondant au référentiel) :

Santé et | Systeme | ISO 22000

Quali-té | Environ- sécurité au | de mana- | ou

9001 : nement travail gement démarche

2008 14001:2004 | 18001 : intégré HACCP
2007 « SMI »

Réponse
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- Si la réponse est «Oui », depuis quand vous avez entamé le projet ?

Santé et
sécurité
au travail
18001 :
2007

Systeme
de mana-
gement
intégré

« SMI »

ISO
22000 ou
démarche
HACCP

.. | Environn-
Quallte | ¢ment
2008 14001 :
2004
année de
démarrage

Comment les dimensions du développement durable sont prises
en compte par ’entreprise :
(Dans les volets qui suivent, veuillez mettre une croix X dans la case qui
correspond a votre réponse)

1. La dimension_environnementale (L’impact

I’entreprise) :

environnemental de

Tout
a fait
d’accord

Plut6t
D’accord

Plutot

d’accord | pas
D’accord | d’accord

Pas
du tout

L’entreprise
dispose d’une
Politique
environnementale
comportant  des
objectifs
environnementaux
mesurables

La politique
environnementale
tient compte des
exigences
environnementales
légales

L’entreprise  met
en place des
criteres de mesure
de sa performance
environnementale

L'entreprise  met
en place un plan

d'actions visant a
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réduire sa
consommation de
ressources
(énergie, eau,
carburants,
matiéres

premiéres).

L'entreprise ~ met
en place un plan
d'actions visant a
réduire ses
impacts sur
I'environnement

(bruit, émissions
dans [lair, rejets

dans I'eau,
production de
déchets).
L’entreprise

procede a la
mesure de ses
impacts sur
I’environnement.

L’entreprise
mesure 1’incidence
des impacts
environnementaux
sur sa
performance.

L’entreprise  met
en place une

politique de
gestion des
déchets

comportant  des
objectifs de

réduction, de tri et
de valorisation et
de recyclage.

2. La dimension sociale (les bonnes pratiques en matiére de gestion
des ressources humaines) :
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Tout a . Plutét

. Plutét , Pas du tout
fait , d’accord | pas ,

R D’accord R d’accord
d’accord D’accord

L’entreprise met en place une
politiqgue d'hygiéne, de santé et de
sécurité au travail.

I’entreprise s’est fixée des objectifs
généraux clairs et mesurables
d'hygiéne, de santé et de sécurité au
travail.

L’entreprise dépasse le minimum
exigé par la législation de travail
relative a 1’hygiéne, la santé et la
sécurité au travail.

La politique d'hygiéne, de santé et de
sécurité est communiquée a tout le
personnel.

L’entreprise engage des actions de
formation ayant pour but de
sensibiliser les salariés sur leurs
obligations concernant I’'hygiene, la
santé et la sécurité au travail.
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Ambiance et climat de travail

L’entreprise a mis en place des outils
de communication et de dialogue a
destination des salariés.

L’entreprise dispose d’un dispositif
d’écoute des salariés afin de cerner
leurs attentes.

L’entreprise  dispose d’outils de
mesure de satisfaction du personnel

La satisfaction des salariés constitue
une priorité pour le management de
I’entreprise.

Formation

L’entreprise dispose d’une politique
de formation clairement définie
englobant ’ensemble des catégories
socioprofessionnelles.

Un budget étre alloué par ’entreprise
a la formation.

Un plan de formation annuel est
élaboré.
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Dans ce plan, il est tenu compte des
besoins  réels du  personnel
(qualifications existantes, plan de
gestion de carriere, besoins en
promotion interne).

Avec la réalisation de ce plan,
I’entreprise  s’est fixée comme
objectif I’amélioration des
compétences du personnel.

Dans ce plan de formation, les
aspects liés au développement
durable tel que la responsabilité
sociale de [D’entreprise et le
management environnemental sont
pris en compte.

Les actions de formation réalisées
par  Dentreprise  sont toujours
évaluées.

Communication interne

I’entreprise dispose d’un
organigramme fonctionnel.
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L’entreprise assure une
communication descendante claire et
compréhensible par 1’ensemble du
personnel.

Dans la communication interne,
I’entreprise  utilise des supports
appropriés.

L’entreprise communique a son
personnel ses résultats en terme de
performance et de rentabilité.

La dimension économigque (relation de I’entreprise avec les clients, les consommateurs et les fournisseurs) :

Clients

Tout a
fait
d’accord

Plutot
D’accord

d’accord

Plutét pas
D’accord

Pas du
tout

d’accord

Les besoins actuels et futurs des clients sont
connus et analysés par I’entreprise.

I’entreprise est dotée d’outils et de mécanismes
facilitant ~ la  remontée  d'informations
susceptibles de lui faire connaitre et
comprendre les besoins et attentes des clients.
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L’entreprise surveille le niveau de satisfaction
des exigences clients par des outils appropriés.

Des enquétes de satisfaction clients sont
réalisées

Au vu des résultats de ces enquétes, des plans
de progres sur le niveau de satisfaction des
clients sont engagé.

La perception de la qualité par le client est
considérée  comme un indicateur de
performance de 1’entreprise.

Quialité et sécurité des produits

Les caractéristiques des produits finis sont
définies en fonction de 1’usage que fait le
consommateur du produit.

Les criteres microbiologiques sont définis pour
les produits finis.

Le diagramme ou la schéma de fabrication est
clairement et formellement décrit dans un
document approprié.

Avant de contracter tout achat de matiéres avec
un fournisseur, I’entreprise s’assure que celui-Ci
dispose d’un systéme ou d’un dispositif de
contr6le garantissant la qualité des matieres
livrées.
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Les analyses microbiologiques sont effectuées a
chaque réception de matiéres premieres.

L’entreprise  dispose  d’outils  permettant
lidentification des risques altérant la qualité
des matiéres et des produits.

I’entreprise dispose de conditions permettant le
stockage approprié des matiéres et des produits
garantissant leur meilleure préservation.

L’entreprise veille a fournir a son personnel des
vétements de travail conformes a des regles
strictes d’hygiéne et de sécurité.

L’entreprise réalise des actions de formation au
profit de son personnel dans le domaine de
I’hygiéne des installations et des sites de
production.

La maintenance des installations est effectuée
afin d’éviter tout risque pouvant influer sur la
sécurité et la qualité des produits.

Les contrdles de qualité sont effectués tout au
long du process de fabrication et les résultats
sont enregistrés et soigneusement préserves.

L’entreprise dispose d’un systéme
documentaire garantissant la tracabilité de la
qualité des produits.
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Un systéme d’identification et d’étiquetage
existe. Celui-ci est rigoureusement respecté afin
de donner plus d’assurance aux consommateurs
sur la qualité des produits.

Relations clients

Le client est régulierement informé des produits
de D’entreprise, de leur composition et des
modifications qui les touchent.

L’entreprise noue une relation contractuelle
claire et formelle au moins avec les clients
constituant le réseau de distribution.

L'entreprise tient a répondre aux attentes de ses
clients en termes de qualité des produits.

L'entreprise est tenue de répondre aux attentes
de ses clients en termes de résolution des
réclamations.

Fournisseurs

Tout a
fait
d’accord

Plut6t
D’accord

d’accord

Plutét
pas
D’accord

Pas du tout
d’accord

L’entreprise dispose d’un dispositif comportant des
outils et des mécanismes susceptibles de lui faire
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connaitre les besoins et les attentes des fournisseurs.

Lors de la contractualisation d’un achat, I’entreprise
précise formellement ses spécifications d'achat.

Parmi ses spécifications, ’entreprise accorde une
importance considérable aux criteres sociaux et
environnementaux.

L’entreprise respecte une méthodologie stricte de
sélection des fournisseurs afin d’assurer des achats
conformes a ses besoins.

L’entreprise dispose d’une méthode claire et
formelle d’évaluation des fournisseurs.

La longévité de la relation avec les fournisseurs
principaux est considérée comme un indicateur utile
a suivre.
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